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COORDINACIÓN GENERAL DE PLANIFICACIÓN Y 
DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO 

Recepción, organización y trámite de todos los requerimientos presentados a Alcaldía de 

parte de la ciudadanía, instituciones públicas y privadas, diferentes departamentos de la 

Municipalidad y del Concejo Cantonal. 

Disposiciones directas del Señor Alcalde para el Gobierno Central, Provincial, Cantonal y 

Parroquial. 

MISIÓN 

Prestar asesoría técnica en la estructuración del Plan Estratégico Institucional, canalizar, 

coordinar las acciones y el trabajo interdisciplinario de los diferentes procesos y 

subprocesos, y la investigación necesaria para mejorar y evaluar la operatividad de los 

proyectos y productos.



COORDINACIÓN GENERAL DE PLANIFICACIÓN Y 
DESARROLLO INSTITUCIONAL

No. Actividad o función Cant.

1 Solicitudes recibidas en Alcaldía 4.940

2 Memorandos 3.451

3 Oficios 641



ASESORÍA JURÍDICA



ASESORÍA JURÍDICA

MISIÓN 

Asesoramiento legal institucional y patrocinar ante las diferentes 

judicaturas la defensa judicial de los intereses municipales. Consolidar 

y fortalecer la operatividad de los diferentes procesos y subprocesos a 

través de asesoramiento y pronunciamientos, con el respaldo de las 

disposiciones constitucionales, leyes, reglamentos, ordenanzas y 

demás normas jurídicas vigentes. 



ASESORÍA JURÍDICA
INTRODUCCIÓN 

Nivel asesor bajo la responsabilidad del Procurador Síndico, encargado de la 

representación judicial del respectivo Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

de Zaruma, conjuntamente con el Ejecutivo, conforme lo dispone los artículos 60, 

literal a) y 359, inciso segundo del Código Orgánico de Organización Territorial, 

Autonomía y Descentralización (COOTAD). 

DESARROLLO 

Cotidianamente se asesora y realiza actividades de despacho sobre la carga laboral 

ingresada con autorización de la máxima autoridad del ejecutivo, referente a las 

necesidades o requerimientos del usuario externo; y, por requerimientos para el 

fortalecimiento de las actividades de las Direcciones y Unidades operativas de la 

institución (usuarios internos).



ASESORÍA JURÍDICA
No. Actividad o función Cant.

1 Representaciones judiciales 9

2 Pronunciamientos jurídicos 680

3 Elaboración y análisis de convenios 
interinstitucionales 46

4 Revisión de proyectos de ordenanzas y 
resoluciones 8

5 Elaboración de contratos 130

6 Elaboración y revisión de resoluciones 16



SECRETARÍA DEL 
CONCEJO



SECRETARÍA DEL CONCEJO

MISIÓN 

La Secretaría de Concejo da fe de la actuación del Concejo Municipal, 

elabora las actas de las sesiones y las comisiones. Además, determina y 

elabora documentos para notificar las resoluciones del Cuerpo Edilicio, 

certificaciones, acuerdos, notificaciones, ordenanzas, reglamentos, 

instructivos, entre otros documentos fundamentales para la Institución.



SECRETARÍA DEL CONCEJO

INTRODUCCIÓN 

Presta atención directa e indirecta a los usuarios; entre los servicios que presta: Atención a 

la ciudadanía y recepción y entrega de documentos, realización de trámites para que las 

solicitudes que ingresan sean dirigidas al Concejo Municipal, dirigir las sesiones de Concejo 

y que las decisiones tomadas por el Cuerpo Edilicio sean ejecutadas; Mantener registros 

sobre los temas tratados en conjunto con el Concejo Municipal e informar al Concejo 

sobre los avances del trabajo. 

DESARROLLO 

De las actividades que se realizan en esta dependencia, en el año 2019 hemos recibido 

334 solicitudes, de las cuales un 98% se ha despachado y un 2% han sido de carácter 

informativo y posteriormente archivado.



FUNCIONES 

• Dar fe de los actos del Concejo, de las Comisiones y de la 

Alcaldía y suscribir los documentos públicos que por Ley, 

Ordenanza o Reglamento sea de su competencia; asistir a sus 

reuniones y redactar sus actas. 

• Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades 

administrativas y de secretaría del Concejo y la Alcaldía. 

• Tramitar los asuntos que deba conocer el Concejo, las 

Comisiones y la Alcaldía y demás trámites propios del 

despacho diario resueltos por la Municipalidad.



FUNCIONES 

• Efectuar la tramitación conducente a la promulgación de las 
Ordenanzas dictadas por el Concejo y colaborar en la preparación de 
proyectos de Ordenanza que sean de utilidad Municipal. 

• Conferir copias y certificaciones de documentos que sean de su 
competencia; 

• Receptar, registrar y distribuir la correspondencia del Alcalde y del 
Concejo y controlar su oportuno despacho; así como encargarse de 
la contestación de documentos que sean de su competencia. 

• Preparar documentación para el Concejo y asistir a sus reuniones y 
redactar sus actas.



SESIONES DE CONCEJO MUNICIPAL 2019

No. Actividad o función Cant.

1 Ordinarias 46

2 Extraordinarias 4

3 TOTAL 50



1. ORDENANZA QUE REGULA LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL 
CONCEJO MUNICIPAL. 

2. PRIMERA REFORMA A LA ORDENANZA DE ACTUALIZACIÓN Y ALINEACIÓN 
DEL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL CANTON 
ZARUMA. 

3. ORDENANZA DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA Y DEL EJERCICIO DE 
LA JURISDICCION COACTIVA PARA EL COBRO DE CREDITOS TRIBUTARIOS. 

4. ORDENANZA QUE CREA Y REGULA EL CONSEJO DE SEGURIDAD 
CIUDADANA. 

5. ORDENANZA DE CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA 
PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LOS GAD’S ZARUMA-
PIÑAS-ATAHUALPA-PORTOVELO.

ORDENANZAS APROBADAS 2019



6. ORDENANZA QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA DENOMINACION 
Y ROTULACION DE CALLES, ESCALINATAS, PLAZAS, VÍAS Y ESPACIOS PUBLICOS 
DEL CANTON ZARUMA. 

7. ORDENANZA QUE REGLAMENTA LA EXONERACION DE TASAS, TARIFAS, 
CONTRIBUCIONES ESPECIALES DE MEJORAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS 
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ZARUMA. 

8. ORDENANZA QUE FIJA LA TABLA DE ARANCELES O TARIFAS POR LOS 
SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD. 

9. ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENANZA QUE REGULA EL USO, 
FUNCIONAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL MERCADO MUNICIPAL Y DE LAS 
FERIAS LIBRES EN EL CANTON ZARUMA.

ORDENANZAS APROBADAS 2019



10. ORDENANZA REFORMATORIA QUE REGULA LA JUBILACIÓN PATRONAL DE 
LOS TRABAJADORES EN EL GAD MUNICIPAL DE ZARUMA. 

11. ORDENANZA PARA REGULAR EL COMERCIO, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE 
PRODUCTOS, PLASTICOS DE UN SOLO USO, CONCRETAMENTE DE 
SORBETES PLASTICOS Y FUNDAS PLASTICAS TIPO CAMISETA EN EL CANTON 
ZARUMA. 

12. ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENANZA QUE REGULA LA 
ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL DE 
ZARUMA. 

13. ORDENANZA QUE REGULA LA TASA POR EL SERVICIO DE RECOLECCION, 
TRANSPORTE Y DISPOSICIÓN FINAL DE LOS DESECHOS SOLIDOS NO 
PELIGROSOS GENERADOS EN EL CANTON ZARUMA.

ORDENANZAS APROBADAS 2019



14. ORDENANZA PARA LA PROTECCION Y RESTAURACIÓN DE LAS FUENTES 

DE AGUA , ECOSISTEMAS FRÁGILES, BIODIVERSIDAD Y SERVICIOS 

AMBIENTALES DEL CANTON ZARUMA A TRAVÉS CREACION Y GESTION DE 

LAS AREAS DE CONSERVACION MUNICIPAL Y USO SOSTENIBLE. 

15. REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA LA TASA DE LICENCIA ANUAL 

PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS. 

16. ORDENANZA QUE REGULA LA FORMACION DE LOS CATASTROS 

PREDIALES URBANOS Y RURALES, LA DETERMINACIÓN, ADMINISTRACION 

Y RECAUDACION DE IMPUESTOS A LOS PREDIOS URBANOS Y RURALES 

PARA EL BIENIO 2020-2021.

ORDENANZAS APROBADAS 2019



ATENCIÓN AL CIUDADANO 
390 oficios despachados. 

COMISIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL 

• Comisión de Planificación y 
Presupuesto 

• Comisión de Equidad y Género 

• Comisión de Cultura-Patrimonio y 
Deportes. 

• Comisión de Servicios Públicos

• Comisión de Asuntos Mineros. 

• Comisión de Turismo y Fomento 
Productivo. 

• Comisión de Mesa, Excusas y 
Calificaciones 

• Comisión de Participación 
Ciudadana.



DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA



DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

MISIÓN 

Coordinar, articular y facilitar la generación de políticas de gestión de los 

procesos habilitantes de apoyo del Talento Humano, de Tecnologías de 

Información, administrar los bienes municipales enmarcándose en las 

disposiciones legales vigentes y con la finalidad de precautelar el buen 

uso, que contribuyan a una gestión pública efectiva y relevante con la 

realidad de la Ciudad y el Cantón con procesos participativos, con énfasis 

en transparencia, honestidad, austeridad, agilidad y eficiencia. 



UNIDAD DE GUARDALMACÉN
CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO FECHA PLAZO

MONTO 
DEL 

CONTRATO

MONTO 
UTILIZADO 
CONTRA 
FACTURA

VIGENTE

José Manuel 
Aguilar Jaramillo

Adquisición de filtros y lubricantes para los motores 
livianos y pesados de propiedad del GADM de 

Zaruma.
31/05/2019 300 22132.21 9647.94 !

Juan Napoleón 
Leoro Olmedo

Adquisición de neumáticos, tubos y defensas para 
la flota vehicular y maquinaria del GAD Municipal 

de Zaruma.
08/07/2019 270 58710.40 35840.00 !

DITECUENCA CIA. 
LTDA.

Adquisición de tubería y accesorios para ejecución 
de obras por administración directa. 15/10/2019 75 24800.00 24800.00 "

Freddy Gonzalo 
Erazo Aguirre

Adquisición de tubería y accesorios para ejecución 
de obras por administración directa. 28/10/2019 30 15009.00 15009.00 "

Importadora 
Industrial Agrícola 

S.A. I.I.A.S.A.

Adquisición de repuestos y accesorios para realizar 
el mantenimiento correctivo de las máquinas 

Caterpillar: 

 Retroexcavadora Sencilla 416 E, y Motoniveladora 
120 H, pertenecientes al GADM de Zaruma.

22/11/2019 30 25440.27 25440.26

 
"



UNIDAD DE TALENTO HUMANO

El GAD Municipal de Zaruma 

cuenta actualmente con 241 

colaboradores: 85 empleados 

bajo el régimen LOSEP, 141 

trabajadores bajo el régimen del 

Código de Trabajo y 15 servidores 

en proyectos conjuntos con el 

MIES.

servidores en proyectos
15

administrativos
85 obreros

141

241 colaboradores



PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACIÓN VALOR TOTAL

PROCESOS DE CONTRATACIÓN EN EL PORTAL DE SERCOP 1.111.095,07

ADQUISICIONES POR CATÁLOGO ELECTRÓNICO 49.319,38

ADQUISICIONES POR ÍNFIMA CUANTÍA 134.977,60

TOTAL 1.295.392,05

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS



DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
FINANCIERA



INGRESOS
INGRESOS 2019

CÓDIGO DESCRIPCIÓN EJECUCIÓN

1 INGRESOS CORRIENTES 2.262.090,47

1.1 Impuestos 413.366,30

1.3 Tasas Y Contribuciones 552.466,05

1.4 Ventas De Bienes Y Servicios 172.782,86

1.7 Rentas De Inversiones Y Multas 133.094,53

1.8 Transferencias Y Donaciones Corrientes 987.865,92

1.9 Otros Ingresos 2.514,81

DIRECCIÓN DE GESTIÓN FINANCIERA



CÓDIGO DESCRIPCIÓN EJECUCIÓN

2 INGRESOS DE CAPITAL 4.851.990,29

2.4 Venta de Activos de Larga Duración 12.845,46

2.8 Transferencias y Donaciones de Capital 4.839.144,83

3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 2.925.362,91

3.6 Financiamiento Público 191.048,22

3.7 Saldos Disponibles 2.235.429,87

3.8 Cuentas Pendientes por Cobrar 498.884,82

TOTAL INGRESOS EJECUTADOS 10.039.443,6

INGRESOS
DIRECCIÓN DE GESTIÓN FINANCIERA



GASTOS 2019

CÓDIGO DESCRIPCIÓN EJECUCIÓN

5 GASTOS CORRIENTES 1.786.098,07

5.1 Gastos en Personal 1.124.608,99

5.3 Bienes y Servicios de Consumo 140.182,83

5.6 Gastos Financieros 313.283,01

5.7 Otros Gastos Corrientes 72.322,90

5.8 Transferencias y Donaciones Corrientes 135.700,34



GASTOS 2019

CÓDIGO DESCRIPCIÓN EJECUCIÓN

7 GASTOS DE CAPITAL 4.714.083,87

7.1 Gastos en Personal Para Inversión 2.077.609,15

7.3 Bienes y Servicios Para Inversión 799.402,06

7.5 Obras Publicas 1.785.447,68

7.7 Otros Gastos de Inversión 191,84

8.4 Activos de Larga Duración 51.433,14



GASTOS
CÓDIGO DESCRIPCIÓN EJECUCIÓN

9 GASTOS DE FINANCIAMIENTO 964.307,96

9.6 Amortización Deuda Pública 248.443,74

9.7 Pasivo Circulante 715.864,22

TOTAL GASTOS 7.464.489,90

Los Gastos totales ejecutados para el ejercicio económico 2019 fueron de $ 7.464.489,90 dólares, si 
se hace una relación del gasto frente al ingreso se concluye que el porcentaje ejecutado ha sido 
del 74%. 

De esto se puede concluir que tanto lo presupuestado en ingresos como en gastos está en relación 
con lo ejecutado por el GAD Municipal, lo que permitió a la institución cumplir con lo planificado 
para el ejercicio fiscal 2019 en bien de la comunidad Zarumeña.



DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

TERRITORIAL 



DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN Y 
DESARROLLO TERRITORIAL 

MISIÓN 

La Dirección de Gestión de Planificación y Desarrollo Territorial, tiene 

como misión: Planificar y gestionar el desarrollo territorial del cantón 

Zaruma para consolidar entornos favorables para la realización humana 

y el desarrollo de actividades productivas, en un marco de 

sustentabilidad ambiental; propendiendo a crear espacios edificados 

de calidad, superando los desequilibrios en el desarrollo territorial.



DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN Y 
DESARROLLO TERRITORIAL 

SUBPROCESOS

GESTIÓN DE PROYECTOS Y 
ESTUDIOS

Ejecutar los planes, programas y proyectos tendientes a mejorar el desarrollo 
físico urbano y rural de conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial.

GESTIÓN DE RIESGOS Y 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL  

Control sobre el uso y ocupación del suelo en el territorio del Cantón 
Zaruma, además es el rector del crecimiento y desarrollo urbano y territorial, 
además de establecer políticas, controles y líneas de acción estratégicas 
de gestión de riesgos destinados a conseguir un desarrollo cantonal físico y 
ambientalmente seguro, que permita el desarrollo de la producción, la 
sociedad y la economía del cantón.

GESTIÓN DE AVALUOS Y 
CATASTROS

Administrar y supervisar las labores  de valoración de los bienes inmuebles 
del Cantón y sus Parroquias, mediante la aplicación de metodologías 
técnicas para determinar los tributos. Procesar la información técnica para 
el área de Rentas para fines de emisión de títulos de crédito.

GESTIÓN DE CONTROL 
URBANO

Controlar el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y de 
ordenanzas en relación con el uso del suelo.



UNIDAD DE CONTROL URBANO

TRÁMITES REALIZADOS SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

LINEAS DE FÁBRICA, USO DE SUELO, CERTIFICADOS DE AFECTACIÓN 279

APROBACION FRACCIONAMIENTOS 28

DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL 9

PERMISO DE CONSTRUCCIÓN MENOR 106

INFORMES DE RECTIFICACION DE MEDIDAS Y LINDEROS 232

COMISARIA-PERITAJES E INFORMES 84

INFORMES PARA ADJUDICACIÓN DE PREDIOS 4

INFORMES DE SOLICITUDES OFICIALES INTERNAS Y EXTERNAS 98



TRÁMITES REALIZADOS
SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

RECTIFICACIÓN DE MEDIDAS Y LINDEROS 222
CERTIFICADOS DE AVALÚO 726

CERTIFICADOS VARIOS 176
INGRESOS AL SISTEMA CATASTRAL 90

ALCABALAS 241
ACTUALIZACIÓN PROVENIENTE DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD 934

VERIFICACIÓN Y CORRECCIÓN CATASTRAL 550
ATENCIÓN A REQUERIMIENTOS DE INSTITUCIONES PÚBLICAS Y 

PRIVADAS 150

ATENCIÓN AL CLIENTE E INFORMACIÓN AL CONTRIBUYENTE 1340

UNIDAD DE AVALUOS Y CATASTROS



UNIDAD DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL 
Y GESTIÓN DE RIESGOS

TRÁMITES REALIZADOS
SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

CERTIFICADOS DE UBICACIÓN 
245

LÍNEA DE FÁBRICA - USO DE SUELO -CERTIFICADOS DE 
AFECTACIÓN 185

PLANES DE CONTINGENCIA 85

INSPECCIONES REALIZADAS POR RIESGOS 
13

INSPECCIONES REALIZADAS CON LA SNGRE 
2



PROCESO DE APROBACIÓN POR EL CONCEJO CANTONAL 
PRESUPUESTO REFERENCIAL 148.239,28 USD

PLAN URBANO SUSTENTABLE DE LA 
CABECERA CANTONAL DE ZARUMA

Contratado el 19 de marzo de 2018 

El Plan Urbano Sustentable propuesto para la cabecera cantonal de Zaruma se construye como 
una herramienta técnica para guiar el crecimiento urbano sustentable de la cabecera cantonal 
de Zaruma, siendo útil para los tomadores de decisiones, sus equipos técnicos, los profesionales, 
y la población en general.

Informe final presentado el 18 de abril de 
2019. 

Informe de revisión de fiscalización, 
presentado el 13 de mayo 2019. 

Aprobado por el consejo de Planifcación. 

Se encuentra en proceso de aprobación 
por parte del concejo cantonal de Zaruma.



CONTRATACIÓN DE LA CONSULTORÍA ANÁLISIS DEL GRADO DE 
VULNERABILIDAD A LOS RIESGOS GEODINÁMICOS Y ELABORACIÓN DE 
LAS PROPUESTAS DE MEDIDAS DE MITIGACIÓN PARA AUMENTAR LAS 

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA ZONA DEL HOSPITAL HUMBERTO 
MOLINA Y DEL SECTOR CORRESPONDIENTE A LA ESCUELA SAN JUAN 

BOSCO, EN LA CIUDAD DE ZARUMA, PROVINCIA DE EL ORO. 

APROBADO  
PRESUPUESTO REFERENCIAL: 145596,03 USD

Informe de primera fase, presentado: 26 de 
abril de 2019 

El estudio se encuentra aprobado por 
fiscalización y administración de contrato. 

El estudio fue entregado a la SNGRE para 
su validación, y al mismo tiempo al 
Ministerio de Salud Pública, para las 
gestiones correspondientes de ejecución 
de obra y reapertura del Hospital Humberto 
Molina.



CONTRATACIÓN DE LA FISCALIZACIÓN DE CONSULTORÍA, PARA EL ANÁLISIS DEL 
GRADO DE VULNERABILIDAD A LOS RIESGOS GEODINÁMICOS Y ELABORACIÓN 

DE LAS PROPUESTAS DE MEDIDAS DE MITIGACIÓN PARA AUMENTAR LAS 
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA ZONA DEL HOSPITAL HUMBERTO MOLINA Y 

DEL SECTOR CORRESPONDIENTE A LA ESCUELA SAN JUAN BOSCO, EN LA 
CIUDAD DE ZARUMA, PROVINCIA DE EL ORO”.

EJECUTADO  
PRESUPUESTO REFERENCIAL: 5823,84 USD

El GAD Municipal del cantón Zaruma no 

cuenta con profesionales especialistas en 

Geología e Ing. Estructural, por tanto la 

contratación de la fiscalización es 

necesaria para garantizar que  el 

desarrollo del estudio de consultoría, 

alcance los productos, resultados, 

objetivo general y objetivos específicos 

establecidos en la misma, en el plazo y 

presupuesto previstos en este proyecto. 



ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL DEL CANTÓN ZARUMA

En cumplimiento del marco jurídico vigente: artículo 8 de la Ley Orgánica de 

Ordenamiento Territorial Uso y Gestión de Suelo, que indica que el Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial se actualizará de manera obligatoria al inicio 

del periodo de las autoridades locales, se conformó el equipo técnico 

permanente municipal para la actualización de este instrumento de gestión 

territorial que comprende 5 fases:

• FASE I: Inicio del proceso de planificación y conformación de las 
instancias de   participación y concejo de planificación local. 

• FASE II: Diagnostico – modelo territorial actual. 

• FASE III: Propuesta – modelo territorial deseado. 

• FASE IV: Modelo de gestión. 

• FASE V: Aprobación.

EN EJECUTACIÓN  
ADMINISTRACIÓN DIRECTA



En cumplimiento de la norma jurídica, durante los meses de julio y 

agosto 2019 se realizaron varios talleres de trabajo con los 

representantes y moradores de los diferentes barrios y parroquias del 

cantón Zaruma, así como con los directores y técnicos de las diferentes 

dependencias municipales, con el fin de estructurar el presupuesto 

participativo y Plan Anual de Política pública, mismo que fue aprobado 

por la máxima autoridad, y entró en ejecución desde enero 2020.

ELABORACIÓN DEL PLAN ANUAL DE 
POLÍTICA PÚBLICA 2020

EN EJECUTACIÓN  
ADMINISTRACIÓN DIRECTA



LEVANTAMIENTO TOPOGRÁFICO Y GEOTÉCNICO DE LAS GALERIAS MINERAS BAJO 
EL CASCO URBANO DE LA CIUDAD, ESPECIFICAMENTE BAJO LOS SECTORES 
GONZALO PIZARRO, ANTIGUA ESCUELA LA INMACULADA, Y COLISEO DE LA 

CIUDAD DE ZARUMA – PROVINCIA DE EL ORO.

EJECUCIÓN  
PRESUPUESTO REFERENCIAL: : 34967,10 USD

Se realizó la etapa precontractual para la ejecución de la consultoría en 

asunto, misma que se encuentra en ejecución, su objetivo es 

determinar el estado actual y las condiciones de las labores mineras 

subterráneas y de las estructuras geológicas que sostienen el casco 

urbano (dentro del área de estudio) de la ciudad de Zaruma, provincia 

de El Oro, para la determinación de la evolución de los problemas de 

minería ilegal que han venido ocurriendo en la zona y a su vez, 

encontrar una solución al problema de hundimientos/socavones en 

Zaruma.



REPORTES TRIMESTRALES AL SISTEMA DE GOBIERNOS AUTÓNOMOS 
DESCENTRALIZADOS – PLANIFICA ECUADOR / INDICE DE 

CUMPLIMIENTO DE METAS.

Se procedió a realizar el ingreso de la planificación municipal, y 

reportes trimestrales de los avances físicos y presupuestarios de la 

ejecución de las actividades ejecutadas por el gobierno municipal. 

Es importante puntualizar que la información registrada en este 

sistema constituye para la elaboración del Indice de cumplimiento 

de metas, uno de los parámetros que se toman en cuenta para las 

asignaciones presupuestarias a los gobiernos municipales por parte 

de Estado.

ADMINISTRACIÓN DIRECTA



ADECENTAMIENTO Y PINTURA DE ESPACIOS PÚBLICOS 
EN EL CANTÓN ZARUMA

El objetivo principal del proyecto “ADECENTAMIENTO Y PINTURA DE ESPACIOS PUBLICOS EN EL 
CANTÓN ZARUMA” es el mejoramiento de los espacios públicos con el fin de contribuir al 
desarrollo turístico del cantón Zaruma. 

Los espacios intervenidos son:

1. Adecentamiento de la plaza 
central de la parroquia Abañin 

2. Adecentamiento de la plaza 
central de la parroquia 
Muluncay 

3. Adecentamiento del coliseo de 
deportes de la parroquia Malvas 

4. Adecentamiento de la plaza 
central de la parroquia Huertas 

5. Adecentamiento de la plaza 
central de la parroquia Salvias



ADECENTAMIENTO Y PINTURA DE ESPACIOS PÚBLICOS 
EN EL CANTÓN ZARUMA

6. Adecentamiento de la plaza central de la parroquia Arcapamba 

7. Adecentamiento de la cancha del barrio El Portete   

8. Colaboración de pintura para adecentamiento de cancha múltiple y tarima de cancha Bellavista 

9. Adecentamiento de la fachada de la Unidad Educativa Güizhagüiña 

10. Adecentamiento de la parte superior del colegio de Bachillerato Miguel Sánchez Astudillo



ADECENTAMIENTO Y PINTURA DE ESPACIOS PÚBLICOS 
EN EL CANTÓN ZARUMA

11. Adecentamiento de la cancha del barrio El Roble  

12. Adecentamiento de las camas del centro gerontológico de la ciudad de Zaruma 

13. Colaboración de pintura para el adecentamiento de las áreas públicas de la parroquia Huertas 

14. Adecentamiento de espacios públicos en el barrio Ortega 

15. Adecentamiento de la cancha cubierta del barrio Huayrapongo 



COORDINACIÓN Y DEFINICIÓN CON LOS MORADORES DE LA AV. EL ORO, 
EL LUGAR PARA REUBICAR EL MONUMENTO DE LA MADRE.

ANTEPROYECTO / EN ELABORACIÓN DE ESTUDIOS DEFINITIVOS

De forma 

participativa y con 

la presencia de los 

moradores de la 

Av. El Oro, se definió 

el lugar más 

adecuado para el 

emplazamiento del 

monumento a la 

Madre.



PROYECTO	CREACIÓN	DE	ALBERGUE	CANINO	
“DEJANDO	HUELLAS”

ANTEPROYECTO / EN ELABORACIÓN DE ESTUDIOS DEFINITIVOS

La Ubicación se ha 
determinado en la 
parroquia Salvias  
(Hacienda que se 
encuentra en comodato a 
favor del GAD Municipal de 
Zaruma). 

Se realizó el levantamiento 
planimétrico de la 
infraestructura donde se 
emplazará éste refugio 
canino, y se cuenta con el 
anteproyecto

El objetivo principal del presente proyecto es la creación de un Albergue para mascotas que 
se encuentran en estado de abandono y que constituyen una problemática en el cantón 
Zaruma.



ESTUDIO DE MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA DE LA PLAZA LA INDEPENDENCIA Y CALLE CHIRIBOGA 
A TRAVÉS DEL MANTENIMIENTO DEL PAVIMENTO DE LA PLAZA LA INDEPENDENCIA Y SOTERRAMIENTO DE 

CABLES AREROS UBICADOS EN LA CALLE CHIRIBOGA, Y EN EL TRAMO: SANTUARIO VIRGEN DEL CARMEN - 
CUERPO DE BOMBEROS – EDIFICIO MUNICIPAL , CANTÓN ZARUMA, PROVINCIA DE EL ORO.

El objetivo principal del presente proyecto es la alta vulnerabilidad del centro histórico y la 
importancia de la conservación de sus edificaciones patrimoniales, el GAD Municipal de 
Zaruma con la finalidad de contribuir a su mantenimiento y preservación contrató este estudio.

ESTUDIO CONCLUIDO A NIVEL EJECUTIVO



ACCIONES PARA TUTELAR EL BIEN INMUEBLE 
PATRIMONIAL IGLESIA EL BOSQUE

APROBADO
De manera coordinada con el Instituto Nacional de 
Patrimonio, Diócesis de Machala y moradores del sector, 
se procedió a realizar el desmontaje de las campanas 
de la iglesia, mismas que se encuentran bajo custodia 
del sacerdote de la ciudad de Zaruma. Se procedió a 
realizar la limpieza general de la iglesia a través de una 
minga con los moradores del sector.



ADECUACIÓN DE OFICINAS DEL REGISTRO DE LA 
PROPIEDAD, RECAUDACIÓN E INFORMACIÓN TURÍSTICA.

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a la comunidad, y mejorar las condiciones laborales se 

procedió a realizar el estudio de adecuación de acuerdo con las necesidades y exigencias actuales de 

las oficinas del Registro de la propiedad, Recaudación e Información turística. 

Las obras antes mencionadas, se encuentran en proceso de ejecución.

ESTUDIO CONCLUIDO – EN EJECUCIÓN DE OBRA



APOYO TÉCNICO, EN LA FASE PRECONTRACTUAL PARA LA REALIZACIÓN DE LOS ESTUDIOS 
PARA LA INTERVENCIÓN DEL PARQUE CENTRAL DE LA PARROQUIA MULUNCAY

Se brindó el apoyo técnico al GAD Parroquial de Muluncay en la etapa precontractual para la realización 

de los estudios de adecuación del parque central de dicha parroquia (términos de referencia, presupuesto 

referencial, análisis preliminar). 

Durante el año en curso el GAD parroquial se encuentra ejecutando el estudio por medio de consultoría.

ESTUDIOS CONTRATADOS POR EL GAD PARROQUIAL



APOYO TÉCNICO EN LA REVISIÓN DEL DISEÑO ARQUITECTONICO DE REHABILITACIÓN E 
INGENIERÍAS PARA LA REFUNCIONALIZACIÓN DEL NIVEL-3.40 Y NIVEL -6.80 DEL BIEN 

INMUEBLE CON NUMERO DE PREDIO Z-018, ACTUAL CFT; UBICADA EN EL CENTRO HISTORICO 
DE ZARUMA, CANTÓN ZARUMA, PROVINCIA DE EL ORO (ANTIGUO EDIFICIO MUNICIPAL)

mientras que el GAD 

Municipal de Zaruma, a 

través de la Dirección de 

Gestión de Planificación y 

Desa r ro l l o Te r r i t o r i a l , 

participó como apoyo en 

el seguimiento y revisión 

de dicho estudio.

ESTUDIOS CONCLUIDOS A NIVEL EJECUTIVO

La consultoría fue contratada por el Ministerio de Turismo, con fondos provenientes de la UNESCO. El 

ministerio de Turismo, UNESCO, Instituto Nacional de patrimonio intervinieron en calidad de fiscalizadores



CUBIERTA PARA LA CANCHA DEL BARRIO 
RAMIREZ PAMBA

Se procedió a realizar el levantamiento planimétrico y topográfico del predio donde se emplaza la cancha, 

iglesia y vías colindantes. 

Se realizó el trazado vías, definición de aceras, y se brindó apoyó en la legalización del predio, contando en 

la actualidad con escrituras públicas a nombre de la municipalidad. 

Se realizó el anteproyecto, y durante el año 2020 se trabaja en el proyecto a nivel ejecutivo.

ELABORACIÓN DE ESTUDIOS



CUBIERTA PARA LA CANCHA DEL BARRIO 
CUBIERTA LAS CABAÑAS

Se realizó el levantamiento planimétrico y topográfico, se cuenta con el anteproyecto, y 

el análisis de la tenencia de propiedad del inmueble.

ELABORACIÓN DE ESTUDIOS

Durante el año 2020, 

se realizará el estudio a 

nivel ejecutivo.



CUBIERTA PARA LA CANCHA DEL BARRIO 
SAN CARLOS

Se realizó el levantamiento topográfico de todo el sector, se realizó el trazado vial, definición 

de aceras, y anteproyecto de cubierta y plaza para el sector. 

Durante el 2020, se realiza el proyecto a nivel ejecutivo.

ELABORACIÓN DE ESTUDIOS



APOYO TÉCNICO EN LA ELABORACIÓN DEL DISEÑO 
DEL BAR PARA LA ESCUELA GUILLERMO MALDONADO

Se brindó apoyo y asistencia técnica para la elaboración del estudio del nuevo bar que 

se pretende implementar en la escuela Guillermo Maldonado Valencia en el patio 

posterior. 

El estudio se encuentra a nivel ejecutivo.

ESTUDIO CONCLUIDO



CONTROL ENTOMOLOGICO EN SIETE CONTENEDORES 
PATRIMONIALES DEL CANTÓN ZARUMA – PROVINCIA DE EL ORO

Anualmente la municipalidad realiza el control entomológico a los siguientes contenedores 

patrimoniales: Iglesia Matriz Zaruma, Iglesia Parroquia Malvas, Iglesia de El Faique, Iglesia de El Bosque, 

Museo de Zaruma, Biblioteca de Zaruma, y Archivo Histórico, con la finalidad de preservar y controlar 

los bienes patrimoniales del cantón Zaruma, procurando su adecuado mantenimiento, y 

permanencia.

EJECUTADO 
PRESUPUESTO REFERENCIAL: 3600,00 USD



COMPROMISO ENTRE EL GAD MUNICIPAL DE ZARUMA Y LA 
DIRECCIÓN DISTRITAL EL ORO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA 

Y GANADERÍA

E n c u m p l i m i e n t o d e l 
compromiso establecido con 
el MAGAP, se asignó una 
contraparte técnica (ingeniero 
geólogo) para que participe 
en el proyecto de irrigación 
tecnificada para los usuarios 
de riego de la parroquia 
Guanazán. 

Se realizó el levantamiento de 
91 predios en la parroquia 
Guanazán, mismos que se 
encuentran en revisión del 
MAG, para el proceso de 
adjudicación.

EN EJECUCIÓN



DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS



DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

OBJETIVO 

El Departamento de Obras Públicas se encarga de programar y ejecutar las 

obras que tiene contempladas en el GAD Municipal en su Plan Anual, 

interviniendo desde la fase precontractual hasta la recepción de la obra, 

controlando la ejecución de la misma tal como se estipula en el contrato, 

especificaciones técnicas y demás documentos contractuales. El objetivo 

del Departamento es cumplir con la planificación establecida en el Plan 

Anual, y con la establecida a largo plazo en el Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial.



OBRA:			Mejoramiento	de	la	subrasante	y	asfaltado	de	la	vía	Los	Pomarrosos

Estado: Ejecutada  

Monto: $ 9,397.85 (más IVA)
Avance de obra: 100%  

PROGRAMAS: MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO VIAL 



OBRA:	Mejoramiento	de	la	subrasante		y	asfaltado	de	la		vía	Miraflores	Bajo

Estado: En ejecución  

Monto: $ 179,718.23 (más IVA)
Avance de obra: 55%  

PROGRAMAS: MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO VIAL 



OBRA:	Reconformación	de	la	subrasante	de	vía	Ramírez	Pamba

Estado: En ejecución  

Monto: $ 29,071.00 (más IVA)
Avance de obra: 30%  

PROGRAMAS: MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO VIAL 



PROGRAMAS: MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO VIAL 

OBRA:	Reconformación	de	la	subrasante	de	vía	El	Amarillo

Estado: En ejecución  

Monto: $ 71,519.18  (más IVA)
Avance de obra: 20%  



OBRA:	Rehabilitación	del	edificio	patrimonial	EX-LEA

Estado: Ejecutada  

Monto: $ 248.625,31 (más IVA)
Avance de obra: 100%  

PROGRAMAS: CONSERVACION DEL PATRIMONIO 



OBRA:	Mantenimiento	de	fachada	en	iglesia	San	Francisco

Estado: Ejecutada  

Monto: $ 4464,28 (más IVA)
Avance de obra: 100%  

PROGRAMAS: CONSERVACION DEL PATRIMONIO 



OBRA:	Construcción	(Primera	Etapa)	de	nuevo	Canchón	Municipal	en	el	Barrio	Ramírez	Pamba

Estado: Ejecutada  

Monto: $ 40425,76 (más IVA)
Avance de obra: 100%  

PROGRAMAS: EQUIPAMIENTOS DE ESPACIOS PÚBLICOS 



OBRA:	Mantenimiento	y	reparación	de	piso	y	losa	de	Mercado	Municipal	de	Zaruma

Estado: Ejecutada  

Monto: $ 6865,88  (más IVA)
Avance de obra: 100%  

PROGRAMAS: EQUIPAMIENTOS DE ESPACIOS PÚBLICOS 



OBRA:	Adecentamiento	de	espacios	públicos	(Pintura)	como:	Parques	de	las	parroquias	
Arcapamba,	Muluncay,	Abañin,	Huertas,	Escalinatas	Guayaquil,	Canchas	deporVvas

Estado: Ejecutada  

Monto: $ 4,864.00  (más IVA)
Avance de obra: 100%  

PROGRAMAS: EQUIPAMIENTOS DE ESPACIOS PÚBLICOS 



OBRA:	Adecuación	y	Mantenimiento	del	Parque	Urbanización	Sur

Estado: Ejecutada  

Monto: $ 37240,69 (más IVA)
Avance de obra: 100%  

PROGRAMAS: EQUIPAMIENTOS DE ESPACIOS PÚBLICOS 



OBRA:	Trabajos	eléctricos	de	mantenimiento	prevenVvo	y	correcVvo	en:

Estado: En ejecución  

Monto: $ 6704,18  (más IVA)
Avance de obra: 80%  

PROGRAMAS: EQUIPAMIENTOS DE ESPACIOS PÚBLICOS 

Plaza la Independencia, calle Martín Samaniego, calle Honorato Márquez, Parque 

Malvas, Cementerio Municipal.



OBRA:	Construcción	de	bodegas	en	canchón	Municipal

Estado: En ejecución  

Monto: $ 30000,00 (más IVA)
Avance de obra: 50%  

PROGRAMAS: EQUIPAMIENTOS DE ESPACIOS PÚBLICOS 



OBRA:	Construcción	de	50	m	de	veredas	distribuidas	en:	calle	Rocafuerte,	
Av.	8	de	Diciembre,	barrio	Las	Acacias

Estado: Ejecutada 

Monto: $ 2700,00  (más IVA)

PROGRAMAS: MOVILIDAD, ENERGÍA Y CONECTIVIDAD



OBRA:	Iluminación	de	la	fachada	de	la	Iglesia	de	la	parroquia	Abañin

Estado: Ejecutada  

Monto: $ 4,100.07  (más IVA) 

Por ínfima cuantía

PROGRAMAS: OBRAS EN PARROQUIAS 



OBRA:	Convenio	específico	de	cooperación	para	la	construcción	de	bordillos	y	cunetas	en	las	calles	
de	la	parroquia	Huertas

Estado: Ejecutada  

Monto: $ 47,437.55   (más IVA)

PROGRAMAS: OBRAS EN PARROQUIAS 

Aporte GAD Municipal: $30,000.00 

Aporte GAD Parroquial: $17,437.55



OBRA:	Mejora	y	readecuación	de	graderíos	y	muro	en	cancha	de	uso	múlVple	en	
barrio	Huayrapongo,	parroquia	Huertas

Estado: Ejecutada  

Monto: $ 20,644.16  (más IVA)

PROGRAMAS: OBRAS EN PARROQUIAS 



OBRA:	Convenio	Específico	de	Cooperación	para	la	Construcción	de	la	cubierta	en	la	cancha	de	uso	
múlVple	del	barrio	El	Roble	(SINSAO)

Estado: Suscrito convenio  

Monto: $ 62429,04 (más IVA)

PROGRAMAS: OBRAS EN PARROQUIAS 

Aporte GAD Municipal: $10,000.00 
Aporte GAD Parroquial: $ 52,429.04 

OBRA:	Convenio	Específico	de	Cooperación	para	la	Construcción	de	cubierta	metálica	de	la	cancha	
del	barrio	La	Palmira		(GUIZHAGUIÑA)

Estado:  Proceso adjudicado

Monto: $ 38863,08 (más IVA)
Aporte GAD Municipal: $21,286.65 
Aporte GAD Parroquial: $15,576.43 

OBRA:	Convenio	Específico	de	Cooperación	para	la	Administración	y	Fiscalización	de	contrato	de	obra	
para	la	Construcción	de	Bordillo	y	Bordillo	Cuneta	en	la	calle	Francisco	Rosales,	vía	a	la	Chorrera	y	vía	
a	Canelal	y	Mejoramiento	del	parque	Recreacional	del	barrio	San	Pablo	de	la	parroquia	Guizhaguiña		

Avance de obra: 30%    

Monto: $ 38863,08 (más IVA)
Aporte GAD Municipal: Apoyo técnico en seguimiento de proyecto 



OBRA:	Convenio	Específico	de	Cooperación	InterinsVtucional	para	la	designación	del	fiscalizador	
para	la	Construcción	del	puente	sobre	el	río	Elvira,	parroquia	Salvias

Monto: $ 38863,08 (más IVA)
Aporte GAD Municipal: Apoyo técnico en seguimiento de proyecto

PROGRAMAS: EQUIPAMIENTOS DE ESPACIOS PÚBLICOS 

Avance de obra: 25%    



DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE 
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO



DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO

MISIÓN 

El departamento de Gestión de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario del GAD 

Municipal de Zaruma, está encargado de la dotación de Agua Potable a través de un 

sistema que comprende desde las captaciones en los ríos El Guando y Mirmir, así 

mismo dos redes de conducción, una planta de tratamiento, redes de distribución y 

más de 3000 acometidas domiciliarias, la misma que con personal todos los días del 

año se realizan limpiezas, mejoramientos y ampliaciones al mismo, dando un servicio 

de cantidad, calidad y continuidad. 







PROGRAMAS-PROYECTOS-ACCIONES Y/O ACTIVIDADES 
EJECUTADAS O EN EJECUCIÓN

PROGRAMA PROYECTO-ACCION O ACTIVIDAD BENEFICIARIOS MONTO MEDIOS VERIFICABLES OBSERVACIONES

CONSULTORIA

CONSULTORIA PARA LA FORMULACION 
DE LOS PLANES DE MEJORA DE LOS 

SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO DE LA CIUDAD DE ZARUMA 
Y DE LA PARROQUIA RURAL DE HUERTAS Y 

EL PLAN TARIFARIO DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA 

CIUDAD DE ZARUMA.

13.200 9,000,00
CONTRATO DE OBRA EN 
EL PORTAL DE COMPRAS 

PUBLICAS

SE ESTA EJECUTANDO 
HASTA LA FECHA

COMPRA DE 
MATERIALES

ADQUISICIÓN DE TUBERÍA Y ACCESORIOS 
PARA LA EJECUCIÓN DE OBRAS POR 

ADMINISTRACIÓN DIRECTA.
12.200 15,009,00

CONTRATO DE OBRA EN 
EL PORTAL DE COMPRAS 

PUBLICAS

ESTA CONCLUIDO CON 
EL ACTA DE ENTREGA 

DEFINITIVA



UNIDAD DE GESTIÓN AMBIENTAL 
Y RECURSOS NATURALES



UNIDAD DE GESTIÓN AMBIENTAL Y RECURSOS 
NATURALES

MISIÓN 

La Unidad de Gestión Ambiental es una instancia técnica asesora 

administrativa, con jurisdicción y competencia en el cantón Zaruma y viene 

operando desde el 10 de junio del 2002. 

Su misión es la de programar y elaborar planes y programas tendientes a 

conseguir mejora en la calidad ambiental y ecológica del Cantón, que 

asegure una supervivencia adecuada de la población.



PROGRAMAS-PROYECTOS-ACCIONES Y/O ACTIVIDADES 
EJECUTADAS O EN EJECUCIÓN

PROYECTO-ACCION O ACTIVIDAD BENEFICIARIOS MONTO

Plan de Inversión FORAGUA 
2019(compra de un terreno 

de 30,65 Has en la micro 
cuenca  y trámites legales

9.631 

(población urbana)
18335,98

Evento de catación de café y 
Feria del Café

Cafetaleros, 
comerciantes, turistas y 
ciudadanía en general

4325,79

Inspecciones en coordinación 
con Planificación para 

informes de uso de suelo.

80 solicitudes de acuerdo 
a petición de usuarios

3152



PROGRAMAS-PROYECTOS-ACCIONES Y/O ACTIVIDADES 
EJECUTADAS O EN EJECUCIÓN

PROYECTO-ACCION O ACTIVIDAD BENEFICIARIOS MONTO

Convenio de Cooperación interinstitucional 
entre la Subsecretaría de Cambio Climático y 

GAD Zaruma para el Proyecto “ Gestión 
Integrada para la lucha contra la 

desertificación, Degradación de la Tierra y 
Adaptación al Cambio Climático.

20 
beneficiarios 

de la 
comunidad de 

Daligshe, 
parroquia 

Abañin

3760,08

Inspecciones in situ para atender solicitudes 
de corte de árboles urbanos y entrega del 

permiso respectivo.

9 permisos 
otorgados.

Colaboración a los usuarios que tramitan el 
uso de suelo en la obtención del Certificado 
Ambiental y Registro Ambiental mediante el 

ingreso al Sistema Único de Información 
Ambiental, para la gestión de trámites y 

proyectos encaminados al control, registro, 
mantenimiento y preservación del medio 
ambiente desarrollada por el Ministerio del 

Ambiente.

36 permisos 
ambientales.



PROGRAMAS-PROYECTOS-ACCIONES Y/O ACTIVIDADES 
EJECUTADAS O EN EJECUCIÓN

PROYECTO-ACCION O ACTIVIDAD BENEFICIARIOS MONTO

Mantenimiento en Parques y Jardines de 
la ciudad y parroquias.

24.097 
habitantes 9968

Vivero Municipal.
159  

agricultores 
del cantón.

13210.00

Fomentar el emprendimiento en actores 
de economía popular y solidaria.

60 
agricultores 750



DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CONTROL 
MUNICIPAL



DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CONTROL 
MUNICIPAL

Dentro de las actividades de oficina, se han atendido múltiples requerimientos de la 
ciudadanía referentes a limpieza de maleza, cunetas, bajantes de aguas lluvias, limpieza de 
terrenos municipales, denuncias sobre construcciones ilegales, caminos vecinales, reclamos, 
peticiones y requerimientos de los administrados, tanto dentro de la ciudad como en las 
parroquias.    

También se ha intervenido como mediador y Juez de Paz en diferentes conflictos que se dan 
entre miembros de las comunidades.  

Además, la Comisaría Municipal se han levantado alrededor de 34 procesos administrativos 
referente a la contravención de la Ordenanza que Regula los Proyectos de Urbanizaciones, 
Construcciones y Edificaciones del Cantón Zaruma y a la Ordenanza de Preservación del Medio 
Ambiente. 

Así mismo, se han iniciado 23 procesos administrativos a los arrendatarios del mercado 
municipal por contravenir la Ordenanza que regula los Mercados y las Ferias Libres en el Cantón 
Zaruma.



Por disposición de la Dirección de Gestión, de Planificación y Desarrollo Territorial del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Zaruma, se han realizado varias 

paralizaciones de obra en la ciudad y parroquias por estar construyendo si los permisos 

correspondientes y contraviniendo de esta manera la Ordenanza que Regula los Proyectos 

de Urbanizaciones, Construcciones y Edificaciones en el Cantón Zaruma.

CONSTRUCCIONES 



Se ha trabajado en la limpieza y lavada de las escalinatas y parques alrededor de 

nuestra ciudad.

PARQUES Y ESCALINATAS  



Se realiza de manera constante la limpieza de monte y maleza en el perímetro 

urbano de la ciudad, con la finalidad de mantener limpio estos sectores 

periféricos.

LIMPIEZA DE MONTE Y MALEZA 



DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE 
DESARROLLO SOCIO ECONÓMICO 



MISIÓN 

El Departamento de Gestión de Desarrollo Socio Económico, tiene como 

misión impulsar, articular, planificar, coordinar y evaluar la política 

pública del sector social, garantizando los derechos de la ciudadanía, 

principalmente los sectores más vulnerables del cantón Zaruma para lo 

cual cuenta con el apoyo de cuatro unidades: Patrimonio y Cultura, 

Estudios y Proyectos Económico Sociales, Promoción y Difusión Turística y 

Cooperación Internacional.

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE DESARROLLO SOCIO 
ECONÓMICO 



UNIDAD DE CULTURA Y 
DEPORTES



UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES

MISIÓN 

La Unidad de Cultura y Deportes, tiene como misión: Promover el patrimonio histórico, la 
cultura como un ícono que caracteriza a Zaruma dentro del espectro nacional. 

Zaruma es poseedora de una gran riqueza natural y cultural, ya que cada época histórica 
dejó sus rasgos: monumentos, viviendas, artesanías, costumbres, leyendas, tradiciones, 
ideas, valores, conocimientos, como elementos integrantes de la identidad histórica – 
cultural. Con un proceso constante de construcción, interiorización e incorporación de su 
patrimonio cultural.  

El patrimonio no solamente enmarca el pasado y lo monumental, sino también la vida 
cotidiana, los comportamientos, hábitos, creencias y valores, pues la cultura se sustenta 
tanto en bienes materiales como inmateriales. 



CONVENIOS 

Con el Club Deportivo Especializado Formativo Sucre para la realización de cursos 
vacacionales de índole deportivo. (Futbol, Baloncesto)

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



ZARUMA RESCATA SU PATRIMONIO INTANGIBLE 

Realización de eventos que permitieron el rescate del patrimonio intangible como: 
Presentación de libros de diferentes autores:

Presentación del libro: Personajes en la Historia de 
Zaruma, de autoría del Sociólogo Clodoveo Astudillo 
Samaniego.

Presentación del libro: Historia de San Antonio de 
Manú: Evolución, Valores y Tradiciones, de autoría 
del Señor Efraín Tituana Ramón y Licenciado Víctor 
Muñoz Dávila.

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



USO DE ESPACIOS PÚBLICOS 

La ciudad de Zaruma es una de las más antiguas del Ecuador, cuyo origen se 

remonta a la época prehispánica y su fundación española a mediados del siglo XVI, 

alcanzando el título de Villa el 8 de diciembre de 1595; lo cual ha fortalecido en sus 

manifestaciones culturales, históricas, paisajísticas y urbano – arquitectónicas, las 

mismas que se han preservado a través de los siglos.  

Por este motivo, Zaruma el 17 de julio de 1990, fue declarada Bien Perteneciente al 

Patrimonio Cultural del Ecuador, según Acuerdo Ministerial N°3225, emitido por el 

Ministerio de Educación y Cultura, la actual Administración para fortalecer las 

cualidades antes descritas en forma permanente realiza actividades y eventos para 

poner en valor el patrimonio cultural local. 

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



USO DE ESPACIOS PÚBLICOS

Realización de Cursos vacacionales de 
baloncesto, fútbol y Braille.

Día Nacional del Patrimonio Cultural, 
se realizó el evento ¡Shora que 

bonito….!

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



USO DE ESPACIOS PÚBLICOS

Exposición de “Vocablos zarumeños”, 
recopilación de los estudiantes de cuarto año de 
básica de la Unidad Educativa “La Inmaculada 

Fé y Alegría” con la Lic. Tatiana González. 

“Sexta fecha del Campamento 
Nacional de Personas con Discapcidad 

Visual de Goalball y Fútbol Zona Sur” 

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



USO DE ESPACIOS PÚBLICOS
Caravanas Culturales Deportivas en diferentes partes

“Estamos en tu parroquia y barrio”

Barrio Ramírez Pamba, el Faique, Barrio Ortega; Parroquia Malvas, Parroquia 
Guizhaguiña y Parroquia Muluncay.

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



USO DE ESPACIOS PÚBLICOS

Taller de Vinculación con la Sociedad 
a traves del Muralismo Comunitario

Inauguración “Retrospectiva Pictórica 
de Arte Juliano”

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



USO DE ESPACIOS PÚBLICOS

Casa abierta de las bibliotecas 
Municipales: Cultura, Cotidiana y 

Desarrollo

Casa abierta de las bibliotecas 
Municipales: Entre Aromas y Sabores, 

Moliendo Café

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



USO DE ESPACIOS PÚBLICOS

Conferencia sobre Patrimonio Cultural 
en la Escuela de Educación Básica 

Ciudad de Zaruma

Taller de Fotografia Narrativa

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



USO DE ESPACIOS PÚBLICOS

Gymkhana Cultural – Deportiva, 
Redescubro juegos y Ganamos Sonrisas.

Conferencia sobre Patrimonio Cultural Local 
dirigido a los estudiantes de la Biblioteca 

Municipal Braille y Ciudadanía por celebrarse 
el Día Internacional de la Discapacidad

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



USO DE ESPACIOS PÚBLICOS

Evento Noche Cultural: Festival de Bandas de Pueblo y Danzas, ejecutado por el GAD Zaruma y la COAC 
Jardín Azuayo Zaruma

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



REVITALIZACIÓN DE LOS VALORES CÍVICOS

Con la finalidad de revitalizar los valores cívicos se ha trabajado con los 

establecimientos educativos de la ciudad, para recordar fechas locales y nacionales: 

24 de Mayo, 25 de Junio, 17 de Julio, 10 de Agosto y 26 de Noviembre.

UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTES



UNIDAD DE PROYECTOS 
SOCIALES



UNIDAD DE PROYECTOS SOCIALES

MISIÓN 

El Gobierno Autónomo Municipal del Cantón Zaruma, a través de la Unidad de Proyectos 

Económicos y Sociales, ha orientado su política social, a la atención prioritaria a personas 

de grupos vulnerables o en riesgo, del cantón Zaruma, por lo que el plan operativo se 

ejecutará de manera directa e indirecta, con la participación y relación con otros 

organismos públicos y privados, mediante acuerdos, alianzas y convenios de cooperación 

interinstitucional, nacional e internacionales.  

La Unidad de Proyectos Sociales planifica, coordina, impulsa, articula, gestiona, evalúa y 

ejecuta acciones que van en mejoramiento de la calidad de vida de las personas o 

grupos vulnerables o en riesgo, del cantón Zaruma, en todo el ciclo de vida, promoviendo 

la corresponsabilidad social, comunitaria, familiar, articulados con el Plan del Buen Vivir. 



EJECUCION DE PROYECTOS SOCIALES EN CONVENIO GADM 
ZARUMA - MIES AÑO FISCAL 2019

PROYECTO DE ERRADICACIÓN DEL TRABAJO INFANTIL-ETI 
Convenio GADM ZARUMA –MIES

Objetivo general 

Garantizar la atención integral y restitución de derechos de niños, niñas, adolescentes, que se 

encuentran en actividades de trabajo infantil, a fin de promover condiciones de restitución de 

derechos, igualdad e inclusión social conjuntamente con el fomento de la co-responsabilidad 

familiar y comunitaria.

PROGRAMA PROYECTO/ACCION /ACTIVIDAD BENEFICIARIOS 

MONTO/APORTE $.

GAD ZARUMA MIES 

Unidad de Proyectos 
Sociales 

Proyecto  Erradicación del Trabajo 
Infantil-ETI 80 NNA 26.439,19 26.439,19

Monto Total  $66.952,47



EJECUCION DE PROYECTOS SOCIALES EN CONVENIO GADM 
ZARUMA - MIES AÑO FISCAL 2019

PROYECTO DE COOPERACIÓN PARA DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD: MODALIDAD ATENCIÓN EN EL HOGAR Y LA COMUNIDAD 

Convenio GADM ZARUMA –MIES
Objetivo general 

Ampliar las habilidades, capacidades y destrezas de las personas con discapacidad, a través 
de un trabajo de atención diaria, sistemática y planificada que permitan satisfacer sus 
necesidades básicas, así como incrementar los niveles de autonomía, capacidades sociales y 
autodeterminación.

PROGRAMA PROYECTO/ACCION /ACTIVIDAD BENEFICIARIOS 
MONTO/APORTE $.

GAD ZARUMA MIES 

Unidad de Proyectos 
Sociales 

Proyecto   desarrollo integral de las 
personas con discapacidad: 

modalidad atención en el hogar y 
la comunidad 

90 35.835,52 10.309,23

Monto Total  $46.144,75



EJECUCION DE PROYECTOS SOCIALES EN CONVENIO GADM 
ZARUMA - MIES AÑO FISCAL 2019

PROYECTO DE COOPERACIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DEL CICLO DE 
VIDA DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL 
Convenio GADM ZARUMA –MIES

Objetivo general 

Ejecutar la política pública de desarrollo infantil integral en los servicios de los 
centros infantiles del buen vivir para niñas y niños de 12 a 36 meses y sus familias, 
como mecanismo articulador de la política de inclusión social. 
.

PROGRAMA PROYECTO/ACCION /ACTIVIDAD BENEFICIARIOS 
MONTO/APORTE $.

GAD ZARUMA MIES 

Unidad de Proyectos 
Sociales 

Proyecto de cooperación para la 
atención integral del ciclo de vida 

desarrollo infantil INTEGRAL 
36 niños y niñas 13.657,00 50.013,89

Monto Total  $63.670,89



EJECUCION DE PROYECTOS SOCIALES EN CONVENIO GADM 
ZARUMA - MIES AÑO FISCAL 2019

PROGRAMA GERONTOLÓGICO MUNICIPAL SAN ANTONIO DE ZARUMA ATENCIÓN AL 
ADULTO MAYOR EN ESPACIOS ALTERNATIVOS Y DOMICILIARIOS 

INTERVENCIÓN DIRECTA   GADM ZARUMA

Objetivo general 

Atención con base familiar comunitaria y espacios alternativos para satisfacer las 
necesidades básicas fundamentales de las personas adultas mayores al interior de su 
entorno familiar, teniendo como protagonistas a los propios adultos mayores, su familia y 
su comunidad.

PROGRAMA PROYECTO/ACCION /ACTIVIDAD BENEFICIARIOS MONTO/APORTE $.

Unidad de Proyectos 
Sociales 

Proyecto atención al adulto 
mayor en espacios alternativos 

y domiciliarios  
60 2.500,00

Monto Total  $2.500,00



UNIDAD DE PROMOCIÓN Y 
DIFUSIÓN TURÍSTICA



UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA

Turistas registrados en la Unida de Turismo del GAD Municipal de Zaruma año 2019:

Unidad de Promoción y Difusión Turística

Año 2019

Nacionales Extranjeros Total

7.198 595 7.753

NOTA:	El	registro	adjunto	de	turistas	corresponde	a	las	personas	que	visitaron	la	oficina	de	turismo,	tomando	en	cuenta	que	hay	
turistas	que	visitan	el	museo,	la	mina	turísVca,	turistas	de	paso	y	que	no	se	registran	en	esta	oficina.



Durante el mes de Febrero se logró concretar con cursos vacacionales 
con la finalidad de incentivar a jóvenes en la temporada de vacaciones, 

realizando los cursos inglés turístico y de promotores turísticos

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



En el mes de julio como en años anteriores se ejecutó el Festival de Deportes 
extremos llamando la atención de turistas que buscan este tipo de deportes

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



La Peatonización del centro histórico fue un evento muy importante que marcó 
la cultura y la hospitalidad de los zarumeños, esta programación estuvo 

acompañada de gastronomía, danzas, música en vivo, stand de 
emprendimientos, artesanías, entre otros.

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



Se tuvo la visita del Embajador del Ecuador en la ciudad de México, Enrique Ponce de León 

el mismo que fue acompañando del Subsecretario de la Secretaría de Turismo de México y 

el Presidente Municipal de Taxco de Alarcón, Marcos Efrén Parra Gómez, los mismo que 

brindaron las facilidades respectivas para realizar un hermanamiento entre estas dos ciudades 

y asesoría respectiva para potenciar nuestra ciudad por medio del programa de Pueblos 

Mágicos. 

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



• Con la finalidad de cumplir con los requisitos para Pueblos Mágicos se realizaron reuniones con 

servidores turísticos y comunidad en general, para conformar el Comité Ciudadano de Pueblos 

Mágicos.

• Incorporamos documentos diariamente 

con la finalidad de cumplir con los 15 

requisitos solicitados para convertir a 

Zaruma en Pueblo Mágico. 

• En el mismo sentido se mantuvieron 

reuniones constantes con funcionarios del 

Ministerio de Turismo del Ecuador.

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



En varias ocasiones se recibió la visita de la Ministra de Turismo con la finalidad de 

sociabilizar parte del proyecto Pueblos Mágicos. En la sesión solemne del 26 de 

noviembre se realizó el anuncio oficial de que nuestra ciudad había cumplido con todos 

los requisitos para ser declarada Pueblo Mágico del Ecuador. 

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



Por medio de un trabajo conjunto con el Departamento de Comunicación se realizó el diseño de 

material comunicacional turístico.

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



Se trabaja con el Distrito de Educación en el 

Proyectos Escolares “Mi Tierra más cerca del Cielo” 

dirijo a estudiantes de escuelas y colegios con la 

finalidad de incentivar la cultura turística dentro de las 

instituciones. 

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



Se realizó el segundo encuentro binacional Perú visita Zaruma, por lo que 

propios y turistas pudieron disfrutar de danzas, música en vivo, gastronomía, 

stand de artesanías y muchos más.

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



Con la participación de Instituciones Educativas en el mes de agosto se realizó el Festival 

de las Artes y la Cultura, se inició con el desfile por las calles céntricas de la ciudad.

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



Actividades como parte de la celebración 

por el Día Mundial del Turismo, entre ellas 

se efectuó el desfile con escuelas, colegios 

e instituciones. 

Se realizaron eventos Culturales y de 

Promoción Turística en cada uno de los 

Feriados durante el año 2019 con la 

f inal idad de br indar alternat ivas de 

distracción al turista. 

Capacitaciones a conductores de medios 

de transporte público y servidores turísticos 

del cantón, en atención y servicio al turista, 

hospitalidad, coctelería, redes sociales, 

aplicaciones Web, cultura turística.

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



Como en años anteriores se organizó la Ciclo Ruta Zaruma Aventure 40K, en la que ciclo 

ruteros de diferentes puntos del país pudieron conocer las maravillas con las que cuenta el 

cantón Zaruma, 80 personas participaron en este evento.

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



PROYECTOS 

• Proyecto de señalización turística del     
 centro de la ciudad. 

• “Mi Tierra Mas cerca del Cielo”    
 dirigido a Escuelas y colegios del cantón. 

CONVENIOS 

• Instituto de Cine y Creación Audiovisual. 

• Ministerio de Turismo. 

PROMOCIÓN TURÍSTICA EN VIDEOS TV 
NACIONALES  

• Canales de nacionales: Ecuavisa, Tc    
 Televisión. 

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



INFORMACIÓN Y APOYO 

• A servidores turísticos para capacitaciones en atención y servicio al visitante. 

• Regulación y control de establecimientos turísticos. 

• Brindar información sobre atractivos turísticos de la ciudad 

• Apoyo a Universidades para investigaciones de tesis como: UTMACH, ESPOL, UNL, UTPL, Instituto 

Sudamericano, UMET.

INTERACCIONES REDES SOCIALES PÁGINA DE FACEBOOK:

SEGUIDORES FACEBOOK 

Turismo Zaruma Oficial

SEGUIDORES INSTAGRAM 

visita_zaruma

26243 8869

UNIDAD DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
TURÍSTICA



CONSEJO CANTONAL DE 
PROTECCIÓN DE DERECHOS



MISIÓN 

Garantizar los derechos y servicios para fortalecer la atención del ciclo de vida de los Niños, 

Niñas, Adolescentes, Adultos Mayores y Personas con Discapacidades en coordinación con 

las autoridades locales e Instituciones que tengan que ver con el bienestar de los mismos, 

manteniendo un ambiente de armonía promoviendo un desarrollo de competencias para la 

vida y vivencia de los valores universales como el respeto, justicia, responsabilidad y libertad. 

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO:  

a) Asegurar el ejercicio, garantía y exigibilidades los derechos consagrados en la 

constitución y los instrumentos internacionales. 

b) Promover la articulación, coordinación y corresponsabilidad entre las entidades que 

conforman el sistema Nacional de Inclusión y Equidad Social y sus sistemas especializados y 

la sociedad.

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE 
DERECHOS



ACTIVIDADES BENEFICIARIOS

Encuentro de Mujeres “FUERTES LIBRES E IGUALES”; 

charla sobre equidad de género y derechos

(250) entre autoridades, lideresas, 
grupos sociales y comunitarios de 

mujeres cantón

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS
ENFOQUE DE IGUALDAD, EQUIDAD, GENERO Y NO DISCRIMINACIÓN



ACTIVIDADES BENEFICIARIOS

Taller de capacitación  “DERECHOS HUMANOS CON 
PERSPECTIVA DE PARIDAD E IGUALDAD” Concejo cantonal 

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS
ENFOQUE DE IGUALDAD, EQUIDAD, PARIDAD Y GENERO



ACTIVIDADES BENEFICIARIOS

“CAMPAMENTO DE PREVENCIÓN Y FORMACIÓN DE 
ADOLESCENTES Y JÓVENES DEFENSORES DE SUS 

DERECHOS”
24 entre adolescentes y jóvenes.

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS
CONCIENCIACIÓN SOBRE DERECHOS Y RESPONSABILIDADES EN LOS ADOLESCENTES y JÓVENES



ACTIVIDADES BENEFICIARIOS

MESAS DE TRABAJO Y PARA IMPLEMENTAR POLÍTICAS 
PÚBLICAS PARA LA PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN DEL 

TRABAJO INFANTIL.

Niñas, Niños y Adolescentes que 
trabajan.

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE 
DERECHOS



ACTIVIDADES BENEFICIARIOS

Apoyo con Instructor de Cultura Física en Programa 
Gerontológico Municipal “San Antonio de Zaruma”, 
grupo de jubilados y comunidad en general que lo 

requiera

150 entre Adultos Mayores y comunidad en 
general de los diferentes barrios y parroquias del 

cantón Zaruma

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS
ESPACIOS ALTERNATIVOS DE PARTICIPACIÓN EN EL PROGRAMA GERONTOLÓGICO MUNICIPAL, GRUPO DE ADULTOS 

MAYORES JUBILADOS Y COMUNIDAD EN GENERAL



ACTIVIDADES BENEFICIARIOS

Proyecto “ MI TIEMPO LIBRE EN ACCIÓN”
400 entre niñas, niños, adolescentes jóvenes, 

adultos, Adultos Mayores y comunidad en general 
del cantón Zaruma y sus parroquias.

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS
PREVENCIÓN Y CONSUMO DE DROGAS  PROYECTO MI TIEMPO LIBRE EN ACCIÓN 



ACTIVIDADES BENEFICIARIOS

Taller de: “FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE OPERADORES 
DE LOS SISTEMAS DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE DERECHOS”

30 entre autoridades, representantes de 
Instituciones del cantón

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS
FORTALECER LAS CAPACIDADES DE RESPUESTA DE OPERADORES DE LOS SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE 

PROTECCIÓN INTEGRAL DE DERECHOS



ACTIVIDADES BENEFICIARIOS

Coordinación y articulación interinstitucional con 
MSP, MIES, MINEDUC, CNII, Policía Nacional, Unidad 

Judicial
Ciudadanía en general

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS
TRANSVERSALIZACIÓN, OBSERVANCIA, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA POLITICA PÚBLICA



TIPO DE CASO NUMERO RESULTADOS ALCANZADOS

Adultos Mayores 8
Restitución de derechos, abordaje, 

seguimiento para mejorar su calidad 
de vida

Personas con 
discapacidad 10 Abordaje, seguimiento, y restitución de 

derechos

Adulto joven y Mujeres 8
Mejorar la calidad de vida y restitución 

de derechos por medio de la 
coordinación interinstitucional.

Niños, niñas, 
Adolescentes 5

Restitución de derechos y mejorar la 
calidad de vida  por medio de la 

coordinación interinstitucional.

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS
ATENCIÓN Y ASESORIA DE CASOS POR VULNERACIÓN DE DERECHOS



UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS Y 
COMUNICACIÓN SOCIAL



UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS Y 
COMUNICACIÓN SOCIAL

MISIÓN 

Implementar el componente de comunicación pública  de manera que se logre 

la construcción de una visión compartida y el perfeccionamiento de las redes 

humanas del Gobierno Municipal de Zaruma con sus grupos de interés internos y 

externos, facilitando el cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales.



UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS Y COMUNICACIÓN SOCIAL

PROGRAMAS – PROYECTOS – ACCIONES Y/O ACTIVIDADES EJECUTADAS O EN EJECUCIÓN.

PROGRAMA PROYECTO, ACCION,  
ACTIVIDAD BENEFICIARIOS MEDIOS  

VERIFICABLES

COMUNICACIÓN 

PARA LA 

INFORMACIÓN DE 

LA GESTION 

MUNICIPAL

Página Web y redes sociales: Se mantienen alimentadas 
con la gestión municipal, en ella estará para información 
de la comunidad el Plan de Desarrollo y todas las políticas 
ejecutadas en el marco de la función pública local de la 
Administración Municipal.

Los habitantes del 

cantón Zaruma, 

instituciones 

locales, gremios, 

actores sociales. 

Personal interno. 

Grabaciones 

Redes sociales 

Archivos  

Control de 
Medios. 

Informes. 

Informes de Gestión: El municipio como ente promotor 
del desarrollo de proyectos y planes, comunica a la 
comunidad sobre la gestión realizada, con el objetivo de 
informar a la comunidad sobre las diferentes actividades 
que desarrolla la administración municipal, mismas que   
publicamos, en las agendas festivas, como información 
adjunta  de  acceso gratuito  a las partes interesadas y la 
ciudadanía.  

Todos estamos informados  de la gestión municipal. 



UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS Y COMUNICACIÓN SOCIAL

PROGRAMAS – PROYECTOS – ACCIONES Y/O ACTIVIDADES EJECUTADAS O EN EJECUCIÓN.

PROGRAMA PROYECTO, ACCION,  
ACTIVIDAD BENEFICIARIOS MEDIOS  

VERIFICABLES

COMUNICACIÓN 

PARA LA 

INFORMACIÓN DE 

LA GESTION 

MUNICIPAL

Medios Radiales: En las emisoras  locales  se 
comunica mediante, ent rev is tas, espacios 
especiales,  cuñas, y comunicados   los resultados 
de la gestión municipal. 

Los habitantes del 

cantón Zaruma, 

instituciones 

locales, gremios, 

actores sociales. 

Personal interno. 

Grabaciones 

Redes sociales 

Archivos  

Control de 
Medios. 

Informes. 

Emisión de boletines de prensa: en medios radiales, 
impresos, y en redes sociales, relacionados con la 
gestión de la Entidad. 

Todos estamos informados  de la gestión municipal. 



REGISTRO DE LA PROPIEDAD



REGISTRO DE LA PROPIEDAD

MISIÓN 

“La publicidad de las situaciones jurídicas de las fincas, inmuebles  y de los 

demás derechos reales a través del ejercicio de la fe pública registral”. 

VISIÓN 

Ser una institución que garantice la certeza jurídica de los derechos 

inscritos, ofreciendo servicio enfocados al cliente a través del uso de las 

tecnologías de la información, con personal eficiente, profesionalizado y 

capacitado bajo un sistema de gestión de calidad y con autonomía 

técnica, administrativa en términos de ley, jurídico y financiero.



REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Objetivos Específicos 

Facilita la concesión de créditos garantizados con bienes inmuebles 
asegurando su recuperación y reduciendo el costo de las 
transacciones registrales. 

Contribuye a la paz social reduciendo las controversias sobre el 
registro de la propiedad y Mercantil. 



REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Resumen de Trámites 2019
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MES INSCRIPCIONES CERTIFICADOS

Enero 82 257
Febrero 74 171
Marzo 49 171
Abril 87 207

Mayo 87 284
Junio 74 188
Julio 92 290

Agosto 98 260
Septiembre 92 269

Octubre 83 254
Noviembre 93 209
Diciembre 97 165

TOTAL 1.008 2.725

Resumen de Trámites 2019



REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Objetivos Específicos 

• Asesoría Jurídica 

• Contestación de oficios a entidades públicas. 

• Inscripción de Gravámenes ordenados por Juzgados de Coactiva, Penales, Niñez y 
Adolescencia. 

• Todo servicio requerido por el Gad Municipal de Zaruma y sus instituciones adscritas.  

Otros Trámites 

• Copias Certificadas 

• Razones de Inscripción
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Descuentos (50%) 

• Personas con 
Discapacidad 

• Adultos Mayores 

• Compra-Venta e 
Hipoteca para Vivienda



MUCHAS GRACIAS


